ILETISIM VE DINLEME KURALLARI

Iletigim, isteklerimizi, ihtiyaglarimizi, duyqularimizi
ve duguncelerimizi bagkalarina anlatmoktir.

Iinsanlarla konugurken kibar ve nazik olmamiz ﬂ @
| gerekir, ! «_/v
Istek ve ihtiyaglarimizi soylerken “lutfen” ve “rica n .

ederim” gibi guzel sozler kullanmaliyiz.

Ornegin: “Litfen boya kalemlerini verir misin?” A% &

Duygularimizi anlatirken de nezaket sozcukleri kullaniriz. Birine
yardim ettiginde “tegekkir ederim”, bir hata yaptigimizda “ozir
dilerim”, hasta olan birine ise “ge¢mig olsun” deriz.
Nezaketli konugmak, insanlarin birbirini daha. iyi anlamasini saglar
ve arkadagliklarimizi guglendirir.

Arkadaglarimizla bazen anlagmazliklar ve sorunlar yagayabiliriz.
Boyle durumlarda dugtncelerimizi ve duyqularimizi dogru bir
sekilde anlatmamiz gerekir. Buna.ileticim denir. Iletigim,
isteklerimizi, intiyaglarimizi, duygularimizi ve duguncelerimizi

ey
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bagkalarina soylemektir.
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Bir gseye katilmadigimizda itiraz edebiliriz; ancak bunu nazik bir dille ve
kavga etmeden yapmaliyiz. Eger bir hata yoparsak, arkadaglarimizdan
ozur dilemeliyiz.

Arkadaglarimizla konugurken onlari anlamaya ¢aligmaliyiz. Buna.
empatidenir,

Iyi Bir Dinleyici Olma Kurallari
Iyi bir dinleyici olmak, kargimizdaki kisiye deger verdigimizi gosterir.
1) Konugan kigiyi dinlerken bagka gseylerle ilgilenmemeliyiz. Oyun
oynamak, etrafa bakmak ya da bagka. seyler duginmek dogru degildir.
2) Konugan kiginin sozunu kesmemeli, konugmasini bitirmesini
beklemeliyiz.

3) Dinlerken konugan kiginin yuzine bakmali ve onu anladigimizi
gostermeliyiz. Gerekirse bagimizi sallayarak yo da kisa. cevaplar
vererek dinledigimizi belli edebiliriz.

Iyi bir dinleyici olmak, arkadaglarimizla ve blylklerimizle doha iyi
iletigim kurmamiza yardimei olur. Boylece birbirimizi daha kolay anlariz
ve daha az sorun yagariz.
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